Andrzej Halicki Biata Podlaska, dnia 16.08.2019r.

Wojt Gminy Biata Podlaska

PETYCJA

W SPRAWIE POPRAWY STANDARDOW OBSLUGI KLIENTA W TYM
PRZESTRZEGANIA USTAWY O DOSTEPIE DO INFORMACJI PUBLICZNEJ
ORAZ USTAWY O PETYCJACH A TAKZE O REALIZACJE UCHWALY RADY
GMINY NR XL/293/2018 Z DNIA 14 WRZESNIA 2018 r.

Dziatajgc na podstawie przepisow ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tekst
jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 870) wnosze w interesie publicznym petycje o
podjecie dziatafh w celu poprawy jakosci obstugi klienta w tym przestrzegania prawa
w zakresie:

- ustawy z dnia 6 wrzesénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tekst jednolity:
Dz. U. 22019 r. poz. 1429),

- ustawy z dnia z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 .
poz. 870).

Ponadto wnosze o niezwloczng realizacje uchwaty Rady Gminy nr XL/293/2018 z
dnia 14 wrzeénia 2018 r. poprzez zagwarantowanie mieszkarticom gminy prawa do

bezptatnej sterylizacji i czipowania zwierzat.

Jednoczesnie wnosze o podjecie dziatai skutkujgcych postugiwaniem sie przez
pracownikéw Urzedu Gminy Biata Podlaska w korespondenciji z obywatelem funkcjg
i stanowiskiem jakie zajmuja w urzedzie.




UZASADNIENIE

Petycja jest wynikiem braku dziatan wojta gminy Biata Podlaska w obszarze
zwigzanym z udzielaniem informacii publicznej oraz realizacjg prawa petydji.

W dniu 12 lipca 2019 r. zwrécitem sie drogg mailowg (gmina@bialapodl.pl) do woijta

gminy z wnioskiem o udzielenie informacji publicznej o tresci:

.Na podstawie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej
(. Dz. U. z 2018r. poz.1330) zwracam si¢ z uprzejmg prosébg o przekazanie
informacji o sposobie realizacji petycji w sprawie zapobiegania niekontrolowanej
rozrodczosci zwierzgt i ich bezdomno§ci (uchwata nr XL/293/2018 z dnia 14 wrzesnia
2018 r) w tlym przekazanie wszystkich dokumentéw zebranych w tej sprawie.

Prosze o przekazanie informacji czy mieszkaricy gminy majg zapewniony dostep do
bezpfatnej sterylizacji i czipowania zwierzat.

Petycja ta zostata przez Rade Gminy uznana za zasadng, zatem bezpfaina
sterylizacja i czipowanie zwierzat powinny odbywacé sie obecnie bez przeszkéd na
ferenie gminy Biafa Podlaska”

Wojt gminy w ustawowym terminie 14 dni (art. 13 ustawy o dostepie do informacji
publicznej), nie udzielit mi odpowiedzi.

Kolejnym aspektem poruszonym na wstepie jest naruszenie przez gmine Biala
Podiaska ustawy o petycjach tj.

- art. 14 wiw ustawy poprzez brak publikacji na stronie internetowej zbiorczej
informaciji o petycjach rozpatrzonych w roku 2018 r. Zgodnie z powotanym przepisem
ustawy, informacja taka powinna zosta¢ opublikowana do dnia 30 czerwca 2019 r.

- art. 10 w/w ustawy poprzez brak udzielenia odpowiedzi na petycje z dnia 17
kwietnia 2018 r. w ciggu ustawowych 3 miesiecy.

Na tym tle nalezy roéwniez odnotowaé brak realizacji przez gmine petycji o
zapewnieniu mieszkaficom gminy prawa do bezptatnej sterylizacji i czipowania
zwierzgt, pomimo uznania mojej petycji ztozonej w tej sprawie za zasadng (uchwata
Rady Gminy Biala Podlaska nr XL/293/2018 z dnia 14 wrzesnia 2018 r.).

Takie dziatanie nie czyni zadoé¢ zasadzie zaufania obywatela do organéw wiadzy.



Uwzgledniajgc powyzsze wnosz¢ o niezwloczng realizacje tej uchwaly.

Na zakonczenie wnosze o podjecie dziatarn skutkujacych postugiwaniem sie przez
pracownikéw Urzedu Gminy Biata Podlaska w korespondenciji z obywatelem funkcjg
i stanowiskiem jakie zajmuja w urzedzie.

Wystepuja bowiem przypadki, gdy korespondencja mailowa wysytana z Urzedu
Gminy Biata Podiaska jest podpisana wylacznie imieniem i nazwiskiem, bez podania
funkgiji i stanowiska jakie autor pisma zajmuje w urzedzie.

Niezbedne jest wiec podjecie dziatan w celu poprawy standardéw obstugi klienta tak
aby obywatel wiedziat kto i w czyim imieniu udziela mu odpowiedzi i czy jest to

oficjalne stanowisko organu gminy (dziatanie ,w imieniu wéjta”).

Prosze o poinformowanie wnoszacego petycje o podjetych czynnosciach poprzez
przekazanie odpowiedzi wylgcznie drogg e-maitowa.

Z wyrazami szacunku

Andrzej Halicki
OSWIADCZENIE

Wyrazam zgode na publikacje petycji na stronie internetowej, z podaniem mojego
imienia i nazwiska, jednakze bez podania adresu zamieszkania.

Andrzej Halicki



